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บทท่ี4 

ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานเรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพ่ือน าเสนอขอ้มูลการใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต่ า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์สถิติการให้บริการระหว่างสายการบินต้นทุน

ต่ า ในการบริการขนส่งผู้โดยสารและจ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการ ให้สามารถน าไปเผยแพร่ต่อ

สาธารณะชนโดยจัดการแสดงผลในรูปแบบของเว็บไซต์เพื่อให้ก่อประโยชน์แก่ผู้ที่เข้ามาศึกษา

ข้อมูล ในเว็บไซต์มีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของสนามบิน ข้อมูลสถิติและการ

พยากรณ์การให้บริการเที่ยวบินต้นทุนต่ าและจ านวนผู้โดยการที่ใช้บริการ ผู้พัฒนาได้ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการ

ด าเนินงานดังนี้ 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาและจัดท าการวเิคราะห์ขอ้มูลสายการบินตน้ทุนต่ า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์สถิติการให้บริการระหว่างสายการบินต้นทุนต่ า ในการบริการขนส่งผู้โดยสารและ

จ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการ ให้สามารถน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชนโดยจัดการแสดงผลใน

รูปแบบของเว็บไซต์เพื่อให้ก่อประโยชน์แก่ผู้ที่เข้ามาศึกษาข้อมูล ในเว็บไซต์มีรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของสนามบิน ขอ้มูลสถิติและการพยากรณ์การให้บริการเที่ยวบนิต้นทุน

ต่ าและจ านวนผู้โดยการที่ใช้บริการ ซ่ึงในส่วนการด าเนินงานพบวา่ ผู้ที่นิยมใช้บริการเที่ยวบนิ

ต้นทุนต่ ามักจะมีอาชีพเป็นนักศึกษา พนักงานทั่วไป ที่มีเงินเดือนต่ ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 

และมีประสงคใ์นการเดินทางระยะสั้น เช่นการในระยะเวลาในการเดินทางเพยีง 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึง

ราคาตั๋วของสายการบินต้นทุนต่ าจะมีราคาถูกกว่าช้ันปกติเนื่องจากมีการลดต้นทุน เช่น ไม่มี

อาหารว่างและเครื่องดื่มบริการในการเดินทาง ไม่มีเพลงหรือภาพยนตร์ให้ชมระหวา่งเดินทาง 

เป็นต้น ผู้โดยสารมักใช้บริการสายการบินภายในประเทศมากกวา่ระหว่างประเทศเนท่องจากใช้

เวลาในการเดินทางน้อย จึงต้องการราคาตั๋วที่ถูก และไม่จ าเป็นต้องรับบริการเสริมในด้าน

อาหารและเครื่องอ านวยความสะดวก 
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เว็บไซต์การการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพ่ือน าเสนอข้อมูลการใช้บริการสายการ

บินต้นทุนต่ า 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกเว็บไซต ์

 

1) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของจ านวนประชากรขาเขา้ขาออก

และจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
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2) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเข้าขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานดอนเมือง 
 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

3) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเข้าขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานเชียงใหม ่
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4) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติกิารใช้งานของ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออก

และจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานภูเก็ต 
 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

5) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเข้าขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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6) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเข้าขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 
 

7) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศ ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติความเป็นมา 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลประวัติความเป็นมา บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
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8) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้การพยากรณ์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

เบื้องต้น 

 

ภาพท่ี 4.9 การพยากรณ์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Tableau Public เบื้องต้น 

 

9) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรูก้ารพยากรณ์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

เบื้องต้น 

 

ภาพท่ี 4.10 ความรู้เกี่ยวกบั HTML และ CSS เบื้องตน้ 
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10) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา  
 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลประวตัิความเป็นมาของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

11) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิตแิละพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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12) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออก ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

13) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงขอ้มูลประวัติความเป็นมาของท่าอากาศยานดอนเมือง 
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14) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ป ีการใช้งานของ 

จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

  

15) หน้าเว็บไซตแ์สดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ป ีการใช้งานของ 

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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16) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานเชียงใหม่ ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลประวัติความเปน็มาของท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 

17) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.18 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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18) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

19) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานภูเก็ต ซ่ึงจะให้ขอ้มูลประวัติความ

เป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงขอ้มูลประวัติความเปน็มาของท่าอากาศยานภูเกต็ 
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20) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิตแิละพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

21) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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22) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซ่ึงจะให้

ขอ้มูลประวัติความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.23 แสดงขอ้มูลประวัติความเปน็มาของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย 

 

23) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 

ภาพท่ี 4.24 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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24) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 

ภาพท่ี 4.25 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

25) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงขอ้มูลประวัติความเป็นมาของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
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26) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 

ภาพท่ี 4.27 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

27) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งานของ 

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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28) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับการอับโหลดขอ้มูลใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.29 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ ผู้ทีส่ามารถ

ใช้งานหน้านีไ้ด้มีเพียง Admin เท่านั้น 

 

29) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 4.30 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
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30) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษา 

 

ภาพท่ี 4.31 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

31) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับเรา 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัเรา 
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4.2 การอภปิรายผล 

4.2.1 อภิปรายโครงงาน 

จากวัตถุประสงค์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสายการบินต้นทุนต่ า ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบที่พร้อมต่อการวเิคราะห์

เพื่อใช้ในการพยากรณ์ ผลจากการด าเนินงานพบวา่ ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาท าการวเิคราะห์นัน้

เป็นขอ้มูลของ 6 ท่าอากาศยาน ดังนี้  

1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. ท่าอากาศยานดอนเมือง 

3. ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

4. ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

5. ท่าอากาศยานภูเก็ต 

6. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 

1) ข้อมูลที่น ามาเสนอเป็นขอ้มูลเกี่ยวกับการให้บริการเที่ยวบินและจ านวนผู้โดยสารที่ใช้
บริการ โดยการน าเสนอข้อมูลแก่บุคลทั่วไปนั้นเป็นข้อมูลในรูปแบบกราฟ ที่แสดงขอ้มูลในเชิง

เปรียบเทียบและการพยากรณ์ 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลพยากรณ์ ทางผู้วิเคราะห์ได้ใช้เทคนิคของ Data Mining โดยการ

เลือกใช้ Model Time Series แบบ Exponential smoothing ในการพยากรณ์ขอ้มูล ดังนี้ 

1. ผู้วิเคราะห์ได้ศึกษา ท าความเขา้ใจและรวบรวมขอ้มูลที่ต้องใช้ในการวเิคราะห์ 

2. ขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาและน าเสนอแก่บุคลภายนอกคอื 

- จ านวนผู้โดยสารที่ใช้บริการขาเข้าและขาออกทั้งในประเทศและระหว่าง

ประเทศ 

- จ านวนเที่ยวขาเขา้และขาออกทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

3. ผู้วิเคราะห์ด าเนินการจัดการข้อมูลในอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์

แบบ Exponential smoothing เม่ือจัดการข้อมูลให้เหมาะสมแล้ว ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการน า

ข้อมูลชุดนั้นมาค านวณและสร้างกราฟการพยากรณ์ จัดการทดสอบและแก้ไขจนได้ผลลัพธท์ี่

สมบูรณ์และนาเช่ือถือ 
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4. ผู้วิเคราะห์น าผลองค์ความรู้ที่ได้ทั้งหมดน ามาเสนอในรูปแบบข้อมูลสารสนเทศ ด้วย

การแสดงผลข้อมูลในรูปของภาพจินตทัศน์ (visualization) โดยใช้โปรแกรม Tableau ในการ

สร้าง 

จากผลลัพธ์ที่ได้ ผู้วิเคราะห์ได้น ามาจัดแสดงในรูปแบบน าเสนอเป็นกราฟ ส่งผลท าให้

บุคคลภายนอกที่เข้ามาศึกษาสามารถเข้าใจข้อมูลโดยง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการท างานและ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้แบบเรียลไทม์ เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

การศึกษาและคน้คว้าขอ้มูล โดยจัดท าการน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ (website) เพื่อให้ง่ายต่อ

การแสดงผลข้อมูล ซ่ึงเว็บไซต์มีการจัดสัดส่วนของเมนูค้นหาขอ้มูลและส่วนแสดงผลแบ่งแยก

อยา่งชัดเจน ท าให้บุคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 

4.2.1 อภิปรายแบบสอบถาม 

จากการทดสอบการท างานของเว็บไซต์และแบบสอบถาม ได้พบว่าเทคนิคการ

อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวเิคราะห์ขอ้มูลสายการบิน

ต้นทุนต่ าของเราได้เป็นอยา่งดี สารสนเทศและเว็บไซต์ที่น ามาแสดงส าหรับการวเิคราะห์ข้อมูล

สายการบินต้นทุนต่ า 

ความรู้เกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ า พบว่าสามารถน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้

จริง สามารถแสดงข้อมูลที่มีอยู่ ให้เข้าถึงง่ายสะดวกต่อความเข้าใจและนอกจากจะเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมและชุมชนแล้ว ยังจะเกิดประโยชน์ช่วยในด้านการตัดสินใจที่เกิดจากการ

พยากรณ์ข้อมูลที่มีอยู ่ทางผู้จัดท าคิดว่าหากมีโอกาสที่ได้พัฒนาข้อมูลเหล่านี้ให้มากยิ่งขึ้นไป

อีกก็จะน ามาซ่ึงประโยชน์แล้วองค์ความรู้อีกมากมายที่จะส่งเสริมการเตรียมตัวและการ

ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ผู้จัดท าได้แบ่งการประเมินเป็น 5 ตอน ซ่ึงมรีายละเอียดดังนี้ 

1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านเนือ้หา 

3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต์ 

4) ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

5) ขอ้เสนอแนะ 
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ในส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน แบ่งเป็น 

เพศชายจ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 

เพศหญิงจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 

นักศึกษาจ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 30 

บุคคลทั่วไปจ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 57.5 

อาจารย์จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 

ในส่วนที่ 2 ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 

1) ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ 

2) ความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 

3) ความเหมาะสมของเนือ้หา 

4) หมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน 

5) ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา 

การประเมินความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความ

พงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

ในส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

1) หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม 

2) การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 

3) ขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม 

4) รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม 

5) ภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน 

6) เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม 
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การประเมินความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความ

พงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

ในส่วนที่ 4 ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ประกอบด้วย 

1) เนือ้หาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 

2) สามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ 

3) สามารถน าไปเป็นแหล่งอา้งอิงได้ 

4) มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา 

การประเมินความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความ

พงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

ในส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 

เม่ือน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนด

ระดับคา่เฉลี่ย ความพงึพอใจ (กลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดราชบุรี, 2560, 

น. 6) เป็นดังนี้ 

ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน 

ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสดุ

จ านวนช้ัน
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จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพงึพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ควรปรับปรุง 

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ น้อย 

คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง 

คะแนนคา่เฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ดี 

คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ดีมาก 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( x̄) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี ้การประเมินด้านเนือ้หาแสดง

ดังตารางที่ 4.1 การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แสดงดังตารางที่ 4.2 

และการประเมินด้านประโยชน์และการน าไปใช้แสดงดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านเนือ้หา 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ 3.93 0.67 ด ี

2) ความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 3.76 0.86 ด ี

3) ความเหมาะสมของเนือ้หา 3.84 0.85 ด ี

4) หมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน 3.68 0.99 ด ี

5) ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา 3.51 1.02 ด ี

ภาพรวมด้านเนื้อหา 3.74 0.95 ด ี
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. = 

0.67) อยู่ในเกณฑ์ระดับด ีความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 

(S.D. = 0.86) อยู่ในเกณฑ์ระดับด ีความเหมาะสมของเนือ้หา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 

0.85) อยูใ่นเกณฑ์ระดับด ีหมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D. 

= 0.99) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และความน่าเช่ือถือของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D. = 

1.02) อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง และภาพรวมด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D. = 

0.95) อยูใ่นเกณฑ์ระดับด ีตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม 3.68 0.82 ด ี

2) การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 3.71 0.93 ด ี

3) ขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม 3.49 0.94 ด ี

4) รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม 3.60 0.89 ด ี

5) ภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน 3.59 0.88 ด ี

6) เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม 3.63 0.86 ด ี

ภาพรวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 3.61 0.67 ด ี
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 

(S.D. = 0.82) อยูใ่นเกณฑ์ระดับด ีการจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.71 (S.D. = 0.93) อยูใ่นเกณฑ์ระดับด ีขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.49 (S.D. = 0.94) อยู่ในเกณฑ์ระดับด ีรูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.60 (S.D. = 0.89) อยูใ่นเกณฑ์ระดับด ีภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.59 (S.D. = 0.88) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.63 (S.D. = 0.86) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และภาพรวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มี

คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (S.D. = 0.67) อยูใ่นเกณฑ์ระดับด ีตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) เนือ้หาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 3.80 0.82 ด ี

2) สามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ 3.56 0.95 ด ี

3) สามารถน าไปเป็นแหล่งอา้งอิงได้ 3.68 0.76 ด ี

4) มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา 3.64 0.89 ด ี

ภาพรวมด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 3.67 0.68 ด ี
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า เนือ้หาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. 

= 0.82) อยูใ่นเกณฑ์ระดับด ีสามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. = 

0.95)  อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สามารถน าไปเป็นแหล่งอ้างอิงได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D. = 

0.76) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D. = 0.89) 
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อยู่ในเกณฑ์ระดับด ีและภาพรวมด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (S.D. = 

0.68) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ 

ผลการประเมินผลเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดชันี

สายการบินต้นทุนต่ า 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผลเว็บไซต์ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล  

1) ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ 3.93 0.67 ดี  

2) ความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 3.76 0.86 ดี  

3) ความเหมาะสมของเนือ้หา 3.84 0.85 ดี  

4) หมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน 3.68 0.99 ดี  

5) ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา 3.51 1.02 ดี  

1) หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม 3.68 0.82 ดี  

2) การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 3.71 0.93 ดี  

3) ขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม 3.49 0.94 ดี  

4) รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม 3.60 0.89 ดี  

5) ภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน 3.59 0.88 ดี  

6) เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม 3.63 0.86 ดี  

1) เนือ้หาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 3.80 0.82 ดี  

2) สามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ 3.56 0.95 ดี  

3) สามารถน าไปเป็นแหล่งอา้งอิงได้ 3.68 0.76 ดี  

4) มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา 3.64 0.89 ดี  

ภาพรวมรายการประเมิน 3.67 0.88 ดี  
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าคา่คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ BIS Air 

Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดัชนีสายการบินต้นทุนต่ าครั้งนีเ้ป็น 3.67 อยู่

ในเกณฑ์ของระดับความพงึพอใจระดับ ดี 
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4.3 บทสรุป 

เนือ้หาในบทที่ 4 เป็นผลจากการด าเนินงานโครงงานในขา้งต้นเนือ้หา ในส่วนของผลการ

ด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ า ผู้วิเคราะห์ไดท าการทดสอบวิธีการ

พยากรณ์และเลือกผลลัพธท์ี่ดีที่สุดน ามาจัดแสดงในรูปแบบภาพจินตทัศน์ (visualization) ผ่าน

บนหน้าเว็บไซต์ โดยมีการจัดแบ่งแยกสัดส่วนในการแสดงขอ้มูล ดังนี ้ 

1. ส่วนของเมนูเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ 

2. ส่วนของการแสดงขอ้มูลท่าอากาศยาน 

3. ส่วนของการแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบและการพยากรณ์ 

4. ส่วนของการแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับเรา 

5. ส่วนของการแสดงขอ้มูลติดต่อเรา 

6. ส่วนของการแสดงขอ้มูลวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของเว็บไซต์ 

7. ส่วนของการแสดงขอ้มูลแบบประเมินเว็บไซต์ 

ผู้วิเคราะห์ได้ท าการศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม น า

ผลลัพธม์าท าการวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงคท์ี่ได้ก าหนดไว้

จนส าเร็จตามเป้าหมาย 

ผู้วิ เคราะห์ข้อมูลด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ http:/ /aot-

th.listedcompany.com จากนั้นผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้น าขอ้มูลที่รวบรวมมาท าการจัดเตรียมขอ้มูล

ให้สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) พบว่าเทคนิคการ

วิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมและเข้ากับข้อมูลได้เป็น

อย่างดีจึงใช้เทคนิคทางเหมืองขอมูล (Data Mining) ท าการพยากรณ์ท านายผลของการ

ให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าล่วงหน้าโดนทดสอบกับหลายโปรแกรมเพื่อวัดประสิทธภิาพของ

โมเดลในแต่ละโปรแกรมแล้วเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุด น ามาสร้างเป็นสารสนเทศแล้วจัดแสดงผล

ผ่านเว็บไซต์สายการบินต้นทุนต่ า  

โดยส่วนของการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์มีส่วนของแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ที่เขา้เยี่ยมชม

เว็บไซต์สามารถตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ผู้จัดท าจึงได้ใช้

ประโยชน์จากส่วนนีใ้นการประเมินผลการใช้งานของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน จากการ

กรอกแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานเกีย่วกับเว็บไซต์ สายการบินต้นทุนต่ า ที่ผู้จัดท า

สร้างขึ้น 

  

http://aot-th.listedcompany.com/
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